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Powiatowy Rzecznik Konsumentow

e w Brzezinach
Adres zamieszkania Starostwo Powiatowe w Brzezinach
e eeeeeeeteeeeeei—eeeeaa——teeea—reeeanntaaeeenraaeeeanns ul. Sienkiewicza 16, 95-060 Brzeziny

e-mail do kontaktu

Whiosek o interwencje¢ w zakresie ochrony praw konsumenta

Nazwa i adres sprzedawcy/ustugodawcy:

Data ZAWATCIA UIMOWY  ...ceeiieiiriieiieieeiesttentteteeteseteteesteesbesstesseenseesseesseeseenseenseensesssesseenseensesnsesssenseensesnsenses

Data z10Zenia reKIAMACTT .. ..cceevuieiiiieeieiee et ettt ettt ettt s at e r et et e enteens

Zadanie konsumenta wobec przedsiebiorcy ( wlasciwe podkreslic):

- usunigcie wady/naprawa

- wymiana towaru na nowy wolny od wad
- obnizenie ceny

- rozwigzanie umowy/zwrot gotowki

Szczegblowy opis sprawy i podjetych dziatan:

(czytelny podpis wnioskodawcy)



INFORMACJE:

1. Powiatowy Rzecznik Konsumentow wykonuje swoje zadania na podstawie przepisoOw ustawy z 16 lute-
g0 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow ( tekst jednolity Dz. U. z 2019r., poz. 369).

2. Powiatowy Rzecznik Konsumentoéw udziela pomocy wytacznie konsumentom bedacym mieszkancami
Powiatu Brzezinskiego ( e-mail rzecznik@powiat-brzeziny.pl, tel. 46/874-11-11 wewn.14.

3. Powiatowy Rzecznik Konsumentow wystepuje do przedsigbiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsu-
menta drogi postepowania reklamacyjnego.

4. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw nie dysponuje srodkami, za pomocag ktorych mdglby wymusi¢ na
przedsigbiorcy spelnienie roszczen konsumenta. Jesli przedsigbiorca odrzuci argumenty wskazane przez
rzecznika, konsumentowi, dla dalszego dochodzenia roszczen, pozostaje droga sagdowa.

5. Podjeta przez Rzecznika Konsumentdéw interwencja nie przerywa biegu przedawnienia.

6. Powiatowy Rzecznik Konsumentow rozpatruje wnioski bez zbednej zwtoki, w kolejnosci wptywu.

KLAUZULA INFORMACYJNA
dla zadan realizowanych przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw

Zgodnie z art. 13 ust.1 i ust.2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobo-
wych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogbélne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej w skrocie ,,RODQO" informuje, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Powiat Brzezinski z siedzibg w Brzezinach 95-060 ,
ul. Sienkiewicza 16, reprezentowany przez Zarzad Powiatu.

2. Administrator wyznaczyl inspektora ochrony danych, z ktorym moze si¢ Pan/Pani skontaktowac po-
przez e-mail iodo@powiat-brzeziny.pl , tel. 46/874-11-11 .

3. Powiatowy Rzecznik Konsumentow przetwarza dane osobowe w celu ochrony interesow konsumentow.
4. Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest: 1) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, (przetwa-
rzanie jest niezbgedne do wypelnienia obowiazku prawnego cigzacego na administratorze);
2) ustawa z dnia 16 lutego 2007 o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jednolity Dz. U.
z 2019r., poz. 369); 3) art. 6 ust. 1 lit. a oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO (dane przetwarzane bedg wylacznie na
podstawie wczesniej udzielonej zgody w zakresie i celu okreslonym w tresci zgody).

5. Jezeli jest Pani/Pan konsumentem, to odbiorcami danych beda podmioty okre$lone w przepisach prawa,
a takze przedsigbiorca, z ktorym Pani/Pan pozostaje w sporze.

6. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowe;.
7. Dane po zrealizowaniu celu, dla ktérego zostaty zebrane, bedg przetwarzane do celéw archiwalnych
1 przechowywane przez okres niezbedny do zrealizowania przepisow dotyczacych archiwizowania danych
przez Administratora.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla celéw zwigzanych z ochrong praw konsu-
mentow.

9. Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany i nie beda profilowane.

10. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzegdu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pan/Pani, Ze przetwarzanie danych narusza przepisy prawa.

11. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, usu-
nigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofni¢gcia zgody
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnigciem.

Oswiadczam, ze zapoznalem/am si¢ z powyzszymi informacjami. Wyrazam zgode na przetwarzanie
moich danych osobowych.

( miejscowos¢, data) (podpis)
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